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焦点 
家庭办公

我们经常收到家庭办公相关的人力资源及法律方面的咨询。在这一期的通讯，我们将重点围绕这个专题

以提供一些实际操作指导。请记住英国有 的员工（比例还在增加）已经全部或部分在家工作了。为此

雇主们将可能面对复杂的法律问题，而且公司雇佣协议和员工手册的及时更新变得至关重要，公司趋向

家庭办公的政策也需要稳定的管理。

风险因素

员工们在家办公的权利不是自动赋予的，但必须记住有些法律在一些特定环境下的延伸会赋予他们某种权利。举个例子，灵活

工作安排，包括家庭办公，可能适用于那些有特定养育责任的员工。由于越来越多的员工要求灵活工作，这个问题可能会一直

存在。 

一些公司拥有业务连贯性政策来设定在不可预期情况下，如洪水、甲型流感暴发或火灾的处理办法。这些政策可能包括了特定

员工在家办公之必要性的内容。在发生这些情况下提前计划如何实际操作应对就变得非常重要，这可能涉及特殊设备的准备和

必要的培训。

如果说一些雇主积极提倡家庭办公可能有些勉强，但是如果拒绝员工的申请，尤其是针对某一性别作出不成比例的拒绝，则可

能构成间接性别歧视，同时公司也要尽量避免陷入 年残疾人反歧视法案的法规所覆盖的范围。

证明拒绝家庭办公申请的合理性

为了把风险降到最低，雇主应该能够证明拒绝申请的合理性。雇主可能发现做个家庭办公试验会有所帮

助。一个雇主在面对不公正拒绝指控时，如果能够展示实践检验的过程，而不是仅仅停留在假设，会大

大增加获胜的几率。 

 

雇主也应该确保提供给在家办公员工的工资和福利不比起他的员工差，否则会招致歧视的指控。如果在

家办公的员工不能享受到其他员工得到的福利待遇，这时公司可能就该考虑一下对这些员工的补偿方法

了。
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考虑一项有效的家庭办公政策

在制定一项家庭办公的公司政策时，有一些因素是需要考虑到的：

员工的雇佣合同： 普通的标准合同条款可能会有所不足而需要一些修改。“工作地点”的定义就是

一个很明显的例子。其他的修改可能也是需要的，比如因维护公司设备而进入员工住宅的权利等。公司可能希望保留在必要的

时候坚持要求员工到办公地点的权利。员工的工作时间可能也需要重新审核。比如工作时间是严格还是灵活，有没有“核心时

间”。 

 

年数据保护法案：公司需要考虑是否需要特殊安排以确保家庭办公的员工在处理任何保密信息时遵守该法案。  

 

健康与安全： 这里可能存在一些隐忧因为公司有责任保证工作过程中的健康与安全，包括对员工用于办公目的之住宅的评

估。该评估可能通过访查或让员工填写问卷的方式完成，如果有特别需要注意的风险则需要进一步考察。这里也可能需要考虑

选择一些相关的保险。

 

家庭办公试验

公司试验性的实行一段期间的家庭办公是完全可以接受的，或许也是较好的一种方式。这种试验可以包括限制条款，即当家庭

办公被证明不够满意的情况下员工将被转回至办公室办公。

雇主可以向员工说明这些安排是临时的，之后会有一个测评或反馈的时间。但是在家庭办公一旦投入实施后就不容易取消，在

试验期结束很长时间后，即便保留在必要的时候要求员工转回办公室办公的权利，在实际操作中也可能并不容易实施。

选择性家庭办公

有时可能好几个员工同时申请家庭办公的方式，而全部批准这些申请并不具备操作性。选择批准哪些申请

是有技巧的。在这点上没有明确的章程。通常来说，重视那些拥有法定权利的员工申请会更好。这个人群

包括残疾人员工、有资格申请灵活工作的员工以及那些可能提出歧视起诉的员工。

总结

家庭办公可以使雇主和员工双赢，但是可能对某些机构不适用。关键在于要记住当员工有这方面的要求时要采取开放的思维和

平衡的手法来作出决定。任何作出的决定要经常复查，因为业务或个体员工的需要可能会随时间变化而有所不同。 

 

家庭办公关键问题：

¶ 调整标准合同围绕家庭办公的条款，包括工作时间和地点

¶ 考虑是否需要任何特殊的保险安排

¶ 采取适当的措施以确保符合 年数据保护法案规定的信息保密

¶ 决定是否需要提供任何特殊的设备

¶ 考虑工作时间和地点

¶ 了解清楚家庭办公的税收影响

¶ 检查健康与安全隐患的防备

¶ 检查家庭办公员工的生病报告政策

¶ 考虑在试验的基础上对制度进行测试，检查政策中是否包括了“转回权利”条款


